







Para você Para sua empresa


Pessoa Física   

Pessoa FísicaPessoa JurídicaCorretora







Agência 


Shortname 


Agência 








Conta 


Usuário 


Conta 








     Lembrar-me 


LoginAbra

sua conta 































Serviços





Acesso rápido


2ª via de boletos Comprovantes  Atendimento ao cliente  App Safra  Educação Financeira  Open Finance 





Para você


Conta Corrente  Cartão de Crédito  Empréstimos e Financiamentos  Câmbio  Seguros 






Serviços exclusivos


Alta Renda  High Net  Private Banking  Para sua empresa 





Central de Conteúdo 



APRENDER INFORMAR ANALISAR















Investimentos





Renda Fixa 


CDB  Tesouro Direto  LCI e LCA  Debêntures  COE    Ver mais ➜





Renda Variável 


Ações  Operações Estruturadas  Opções  Mercado Futuro  Aluguel de Ações    Ver mais ➜





Fundos de Investimentos 


Lista de Fundos  Fundos Imobiliários  Fundos de Ações  Fundos de Renda Fixa  Fundos Multimercado  Previdência Privada    Ver mais ➜






Nossas Recomendações


Carteira Administrada  Carteiras Recomendadas  Transfira seus investimentos  Transparência na Remuneração 





Central de Conteúdo 



APRENDER INFORMAR ANALISAR















Nossas Especialidades





Safra Financeira 


Financiamento de Veículos Crédito Consignado Empréstimo Saque Aniversário FGTS





Safra Asset 


Lista de Fundos  JS Real Estate (FII)  JSAF11  ETF Ibovespa  Produtos  Informações relevantes 





Safra Invest 


Escritórios Credenciados





Safra Corretora 


Custos Operacionais  Lista de Ofertas Públicas 





Banco de investimentos 


Acompanhe Operações Financeiras











Sobre





Relações com Investidores 


Informações Financeiras  Financial Information  Informações de Governança 





Transparência 


Segurança Contra Fraude LGPD ESG     Governança     Social     Ambiental





Sobre


Nossa história  Trabalhe Conosco 











Ajuda





Atendimento 


Atendimento ao cliente  Encontre uma Agência  Ouvidoria  App Safra 





O que você está procurando?





















Login


Abra sua conta










  

















	












AgZero


O AgZero encerrou suas operações


Obrigado pela companhia até aqui.































Precisa falar sobre sua conta AgZero?


Caso queira falar sobre sua conta AgZero ou produtos contratados, ligue para nós.













Serviço de atendimento


Serviço de atendimento ao consumidor (SAC)/Proteção de Dados




0800 772 5755





















Atendimento aos Portadores de Necessidades Especiais Auditivas e de Fala: - 24h por dia











Crédito consignado


Central de atendimento empréstimo consignado privado:




0800 772 5755















Consignado INSS:




0300 151 1234


















2ª a 6ª feira, das 9h às 18h, exceto feriados











Cartões de crédito Safra


Central de atendimento cartões de crédito safra




(11) 4001-4460





Grande São Paulo














0800 728 4460





Demais localidades















Atendimento 24h safra.com.br/pessoa-fisica/cartoes.htm











Ouvidoria


Ligue caso já tenha recorrido ao SAC e não esteja satisfeito(a).




0800 770 1236


















2ª a 6ª feira, das 10h às 18h, exceto feriados Para mais informações, acesse: safra.com.br/atendimento/ouvidoria.htm Para mais informações sobre o Grupo Safra, acesse: safra.com.br



































Ainda tem dúvidas?


Confira nossas perguntas e respostas mais frequentes.














O app AgZero vai parar de funcionar? Quando?





  







Sim. O app AgZero foi desativado em 31/03/2023.





















O que é o Safra One?





  







O Safra One é uma conta digital com a tradição, solidez e exclusividade da marca Safra; e que oferece um portfólio mais completo de serviços e produtos que não estavam disponíveis no AgZero, como investimento e cheque especial¹.





















Tenho saldo em minha conta e não migrei. O que devo fazer?





  







Informações da conta: deverá entrar em contato com a gente através do SAC.





















Após o encerramento do app AgZero, como serei atendido se não migrei para o app Safra?





  







Para falar sobre:


Crédito pessoal e informações da conta: entre em contato através do SAC.;


Cartões de crédito: entre em contato com a Central de Cartões, pelo número 4001-4460 (Capital e Grande São Paulo) ou 0800 728 4460 (demais localidades)


Seguros (Seguro Proteção + Cartão TEM Saúde): entre em contato com a Central de Atendimento Safra, pelo número (11) 3253 4455 (Capital e Grande São Paulo) e 0300 105 1234 (Demais localidades). Atendimento 24h por dia, 7 dias por semana.






































Serviços





Acesso rápido Pix 2ª via de boletos Conta Corrente Cartão de Crédito Câmbio  Classificação das

Operações de Câmbio  Seguros Investimentos Transfira seus investimentos Transparência de Remuneração Manual de Precificação Fundos de investimento Empréstimo e Financiamentos Tarifas e Serviços Pessoa Física Pessoa Jurídica














Sobre





Nossa história ESG Open Finance Carreiras Safra Invest Safra Financeira Safra Asset Safra Corretora Informações Financeiras














Atendimento





Atendimento ao cliente Rede de agências Telefones Canal de Denúncias











Atendimento a

Deficientes  Auditivos

ou de Fala 






SAC / Proteção de Dados

0800 772 4136 Ouvidoria 0800 727 7555














Segurança e

Privacidade





Termos de Uso e Política de Privacidade Portal da Privacidade Segurança contra fraude Política de Segurança Cibernética Segurança da Informação












Soluções para você

 



E para sua empresa

 












    








Toda comunicação através da rede mundial de computadores está sujeita a interrupções ou atrasos, podendo prejudicar ordens, negociações ou a recepção de informações atualizadas. O Safra, exime-se de responsabilidade por danos sofridos por seus clientes, por força de falha de serviços disponibilizados por terceiros, incluindo, sem limitação aqueles conexos à rede mundial de computadores.


Todos os elementos que compõem este site, incluindo, mas não se limitando, as suas marcas, sinais de propaganda, textos, fotos e outras imagens, são propriedade e objeto de direitos exclusivos de seus respectivos titulares e/ou licenciados. A reprodução destes elementos sem prévia autorização dos respectivos proprietários e/ou licenciados constitui ou pode vir a constituir violação de propriedade intelectual, sujeitando os infratores às penalidades cabíveis na legislação civil e penal. Caso tenha interesse em utilizar algum dos elementos contidos neste site, entre em contato com o Banco Safra.

















Banco Safra S/A - CNPJ: 58.160.789/0001-28















































                                        
                                        
                                        
                                        

                                      
